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Resumen

Este estudio evalué una intervencion basada en aprendizaje experiencial para mejorar las
habilidades comunicativas en entrevistas laborales de postulantes a diversos cargos, desde
administracion hasta ingenieria, con o sin experiencia previa, en Ecuador. Se utilizé un enfoque
de investigacion cuasiexperimental con 20 sujetos. Los métodos de recoleccion de datos
estuvieron conformados por cuestionarios, entrevistas que fueron aplicados a los coordinadores
de recursos humanos y un sistema de evaluacion ya validado. En el diagndstico inicial, el 80%
de la muestra present6 deficiencias en las habilidades comunicativas, situandose en un nivel
basico. Se ejecutdé un programa integral que fusion6é sesiones virtuales y presenciales,
incluyendo simulacros con retroalimentacion individualizada, técnicas STAR y gestion del
estrés. El 85% alcanzo niveles medios y altos en la evaluacion final. La estrategia empleada
para aumentar la capacidad de empleo de los participantes resulté ser efectiva para mejorar las
habilidades mediante el intercambio inmediato y la practica contextualizada.

Palabras clave: Aprendizaje experiencial, comunicacién interpersonal, desarrollo de
competencias, entrevistas laborales, empleabilidad.

Abstract

This study evaluated an experiential learning-based intervention to improve communication skills
in job interviews among applicants for various positions, from administration to engineering, with
or without prior experience, in Ecuador. A quasi-experimental research approach was used with
20 subjects. Data collection methods included questionnaires, interviews administered to human
resources coordinators, and a validated assessment system. In the initial assessment, 80% of
the sample presented deficiencies in communication skills, falling at a basic level. A
comprehensive program was implemented that combined virtual and in-person sessions,
including simulations with individualized feedback, STAR techniques, and stress management.
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Eighty-five percent achieved intermediate and high levels in the final assessment. The strategy
employed to increase participants' employability proved effective in improving skills through
immediate exchange and contextualized practice.

Keywords: Experiential learning, Interpersonal communication, Skills development, Job
interviews, Employability.

Introduccién

La comunicacion interpersonal es una habilidad estratégica esencial para la gestion del
talento actual y para lograr una integracion en el sector laboral de manera satisfactoria. De
acuerdo con investigaciones de Vinaras (2020), este elemento permite que los candidatos
exhiban sus habilidades y potencial de manera efectiva durante los procesos de seleccion. En
situaciones con altos indices de subempleo y empleo precario, como es el caso de Ecuador,
estas habilidades cobran mayor importancia porque es vital que un candidato se destaque en la
entrevista para obtener un trabajo adecuado. El uso de un enfoque practico para el desarrollo
de habilidades blandas proporciona una solucion que responde a las demandas
contemporaneas de las empresas, que necesitan trabajadores con competencias comunicativas
y relacionales para interactuar eficazmente en ambientes laborales productivos, asi como

calificaciones técnicas (Martin, 2021).

Un aspecto significativo como la falta de habilidades comunicativas interpersonales, fue
observado en los aspirantes a empleo. Numerosos aspirantes a distintos puestos, desde
puestos administrativos hasta cargos referentes a ingenieria, en Ecuador, exhiben carencias al
manejar la entrevista, sin importar su edad o la experiencia laboral con la que se cuente. Segun
Baque et al. (2022), no escuchar activamente, no usar un lenguaje corporal adecuado y no ser
lo suficientemente claro al comunicar ideas, son algunas de las dificultades que hacen menos
probable tener éxito en una entrevista laboral. Esta problematica no solo afecta la empleabilidad
de los recién graduados, sino que también limita a las organizaciones en su busqueda de
talento humano que pueda adaptarse rapidamente y transmitir confianza, incluso cuando el

candidato posee las competencias técnicas necesarias (Ohba et al., 2022).

El curriculo académico universitario de Ecuador se ha centrado histéricamente en el
desarrollo de habilidades técnicas, dejando un déficit en el entrenamiento especifico de la
comunicacion interpersonal para el proceso de seleccion (Méndez et al., 2019). Para abordar
directamente este vacio en términos metodoldgicos y de formacion, esta investigacion

desarrolla una intervencion. El andlisis es de caracter urgente porque si se realiza de manera
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oportuna, puede disminuir indicadores negativos como: falta de competitividad en el trabajo y
desempleo. De este modo, aumentaria las oportunidades de los participantes para tener un
empleo formal y estable, lo que beneficiaria la eficacia operativa y la productividad de las

instituciones locales (Pico et al., 2023).

Por su parte, el propésito fundamental de la investigacién es crear una propuesta de
intervencion que sea eficaz y que optimice las habilidades de comunicacion interpersonal de los
postulantes, cuenten o no con experiencia laboral, en el transcurso de las entrevistas laborales.
Esto se lleva a cabo con el objetivo de incrementar las probabilidades de obtener trabajo en el
mercado laboral. La investigacion se realiza identificando las carencias en la comunicacion y
creando un programa de capacitacion a partir de los descubrimientos. ElI programa brinda
recomendaciones practicas para gestionar el talento al buscar empleo, sin importar la

experiencia previa.

1. Estado del arte

La comunicacién interpersonal engloba procesos verbales, no verbales y para-verbales
complejos que facilitan la interaccidon humana efectiva (Rizo, 2020). En contextos laborales
especificamente, estos elementos, se convierten en indicadores criticos de competencia
profesional, influyendo significativamente en las decisiones de contratacion. Segun Sanchez et
al. (2019), las habilidades comunicativas pueden determinar hasta el 80% del resultado en
procesos de seleccion, superando en muchos casos la importancia de competencias puramente

técnicas.

Pérez (2022) incorpora diferentes dimensiones que dependen entre si en las entrevistas
de trabajo. La comunicacién verbal también incluye componentes prosodicos, ademas del
contenido semantico de las respuestas. Estos elementos son el ritmo, tono y modulacién vocal.
Por otra parte, Garcia et al. (2019) refiere que la comunicacidon no verbal incluye el lenguaje
corporal, las expresiones del rostro, el contacto visual y la proxémica. Segun el autor, estos

componentes tienden a transmitir informacién mas que el contenido verbal en si mismo.

La escucha activa es otro elemento esencial en este tema, pues permite que los
aspirantes comprendan, claramente, las preguntas, reconozcan las expectativas implicitas y
respondan de manera apropiada cuando estén en una entrevista laboral (De Sisto, 2021). En
situaciones de estrés como estos espacios, la gestion emocional cobra una relevancia mayor.

La capacidad para mantener la concentracién y la calma ante la presion de la situacion marca
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una diferencia notable entre los candidatos exitosos y los que no son capaces de manejar estos

aspectos correctamente.

En la bibliografia pedagogica se ha registrado de manera amplia que el aprendizaje
experiencial es mejor que los métodos tradicionales para desarrollar competencias blandas
(Ohba et al., 2022). Su eficacia se basa en la formacidén de conexiones neuronales mas fuertes
a través de la practica contextualizada, lo que permite trasladar los aprendizajes a situaciones
concretas. Mientras tanto, el componente reflexivo estimula la metacognicion, lo que facilita que
los participantes reconozcan las formas de comunicacion y las estrategias para mejorar a nivel

individual.

En el contexto especifico de la preparacién para las entrevistas laborales, el modelo
experiencial permite que los postulantes se enfrenten, progresivamente, a situaciones mas
complejas en ambientes controlados y reciban retroalimentaciéon constructiva e inmediata que
acelera su aprendizaje. Esta perspectiva reduce la ansiedad asociada con situaciones

novedosas por medio de una exposicién gradual y un control progresivo.

La bibliografia especializada indica que, para valorar aspectos especificos de la
comunicacion, es necesario emplear matrices de valoracion multidimensionales (Macan, 2009;
Huffcutt, 2011). Este enfoque metodolégico no solo facilita la valoracién objetiva de las
competencias mediante el uso de parametros bien definidos y escalas progresivas, sino que
también optimiza tanto la retroalimentacion formativa como los procesos de calificacién

sumativa.

Se suelen evaluar dimensiones como la comunicacion verbal entre las que se encuentran:
vocabulario, claridad y fluidez; la comunicacién no verbal, especificamente, gestos, postura y
contacto visual; la estructura de las respuestas analizando la profundidad, relevancia y la
coherencia; y el manejo emocional, especificamente, analizando la adaptabilidad y el control del
estrés. La integracién de multiples perspectivas evaluativas: autoevaluacion, evaluacion por
pares y evaluacion por expertos, enriquece la validez de los resultados mediante triangulacion

metodoldgica.

A nivel de modelos se han empleado varios enfoques para mejorar la comunicacion
interpersonal como son: Modelo HURIER el cual esta enfocado en la escucha Brownell (2017);
las 7 C de la comunicacion compuesto por la claridad, concisiéon, concrecidn, correccion,
coherencia, cortesia y consideracion Cutlip y Center (1971); el modelo de la ventana de Johari

enfocado en la autoconciencia y retroalimentacién para mejorar la interaccion Luft y Ingham

@

PetroRenova Indexed. Revista Cientifica de la Energia
Vol. 2(1), 7-25, enero-marzo, 2026.

Pagina 10



Mejoras de competencias en comunicacion interpersonal para entrevistas laborales: Un estudio de intervencion en
postulantes a empleo con o sin experiencia previa.
Macias Quito, Gregorio Julian

(1955); el modelo SOLER que tiene en consideracion la postura y el contacto visual como
soporte de la comunicacién no verbal Egan (1975), y el modelo transaccional el cual enfatiza la

simultaneidad del emisor y receptor (Barnlund, 1970).

La teoria del aprendizaje experiencial propuesta por Kolb (1984), refiere que el
aprendizaje de mejor calidad tiene lugar a través de un ciclo ininterrumpido conformado por
cuatro etapas conectadas: observacion reflexiva, experimentacién activa, conceptualizacion
abstracta y experiencia concreta. Este modelo es, especialmente, util para fomentar habilidades
comunicativas, ya que, permite a los participantes vivir experiencias realistas, pensar de manera
critica sobre su actuacién, conceptualizar conceptos tedricos e implementar modificaciones en

sucesivas iteraciones.

2. Metodologia

El estudio tuvo en un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) con un disefio descriptivo y
de intervencion aplicada. El enfoque cuantitativo permiti6 medir el nivel de habilidades
comunicativas de los participantes a través de encuestas estructuradas, mientras que el
enfoque cualitativo, mediante entrevistas semiestructuradas, posibilitdé comprender las

percepciones y valoraciones de los coordinadores de recursos humanos.

La poblacion de interés estuvo conformada por candidatos a diversos cargos desde
administracion hasta ingenieria, con o sin experiencia previa, en Ecuador. La muestra se trabajo
con 20 candidatos a puestos laborales (jévenes con o sin experiencia previa, de diferentes
edades). Como informacioén clave se incluyd, ademas, a tres coordinadores de recursos
humanos de la institucidbn, quienes aportaron criterios técnicos sobre los desempefios

observados durante las entrevistas.

Fueron realizadas encuestas a los postulantes, conformada por 18 items, con el objetivo
de evaluar las habilidades comunicativas como la coherencia en las respuestas, claridad verbal,
uso del lenguaje no verbal, escucha activa y control del estrés. Se llevaron a cabo, ademas,
entrevistas semiestructuradas con los coordinadores de recursos humanos. Todo ello, con el
objetivo de determinar cuales son los elementos que tienen un mayor impacto en el éxito de
una entrevista y confirmar la relevancia de la propuesta. Los instrumentos fueron revisados por
expertos para garantizar validez de contenido, asi como fueron aplicados de manera presencial

en sesiones programadas.

@

PetroRenova Indexed. Revista Cientifica de la Energia
Vol. 2(1), 7-25, enero-marzo, 2026.

Pagina 11



Mejoras de competencias en comunicacion interpersonal para entrevistas laborales: Un estudio de intervencion en
postulantes a empleo con o sin experiencia previa.
Macias Quito, Gregorio Julian

El procedimiento siguié cuatro fases principales, que involucré el diagndstico inicial, el
cual corresponde con la etapa donde se aplicd la encuesta y realizaron las entrevistas para
identificar el nivel de habilidades comunicativas de los candidatos. Otra fase, abarcé el disefio
de la intervencion donde se estructurd el programa de capacitacion basado en el modelo de
aprendizaje de Kolb y adaptado a entrevistas laborales. Ademas, se llevé a cabo la
implementacién, se realizaron talleres, simulacros de entrevistas, actividades de manejo del
estrés y ejercicios de retroalimentacion con los participantes; evaluacion, aplicacién de
encuestas post-intervencion y entrevistas de validacion para medir los avances y la percepcion

de los resultados obtenidos.

Los datos cuantitativos de las encuestas fueron procesados mediante estadistica
descriptiva (frecuencias y porcentajes), lo que permitid establecer el nivel de avance de los
participantes antes y después de la intervencion. La data cualitativa de las entrevistas fue
analizada mediante un proceso de codificacién tematica, lo que permitié identificar patrones en

la percepcion de los coordinadores de recursos humanos

3. Resultados

El estudio conté con la participacion de 20 candidatos a diversos cargos desde
administracion hasta ingenieria, con o sin experiencia previa, en Ecuador, cuyas caracteristicas
sociodemograficas y profesionales revelan un perfil diverso que representa adecuadamente la

poblacion objetivo de la investigacion (Ver Figura 1).

La distribucion por grupos de edad evidencié una predominancia de adultos jovenes en
proceso de consolidacion profesional: 35%, es decir, 7 participantes se ubicaron en el rango de
22-25 anos, seguido por el 30% representado por 6 participantes entre 26-30 afos, 20%
correspondiente a 4 participantes entre 18-21 anos y 15% equivalente a 3 participantes
mayores de 30 afos. Esta distribucidon etaria resulta particularmente relevante, ya que los
grupos predominantes corresponden a profesionales en etapas tempranas de desarrollo laboral,

donde las habilidades comunicativas suelen presentar mayores oportunidades de mejora.
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Figura 1. Distribucion porcentual de los participantes en cuanto a rangos de edad
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Fuente: Macias (2025)

En cuanto a la variable género, la Tabla 1 muestra los resultados considerando el

género de la muestra estudiada.

Tabla 1. Resumen de frecuencias y porcentajes en cuanto a género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 45%
Femenino 11 55%

No Binario 0 0%
Prefiero no responder 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

La muestra presentdé una distribuciéon equilibrada con 55% (11 participantes) de género
femenino y 45% (9 participantes) de género masculino. Esta composicion permitié analizar las
necesidades de desarrollo comunicativo sin sesgos de género significativos, aunque se
reconoce que las experiencias y percepciones pueden variar segun factores socioculturales
asociados al género. Por su parte, en la figura 2 se muestra el nivel maximo educativo de los
participantes.
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Figura 2. Resumen de frecuencias y porcentajes en cuanto a nivel educativo
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Fuente: Macias (2025)

La variable mostré6 una distribucion heterogénea: 35% (7 participantes) contaban con
formacion técnica o profesional, 30% - 6 participantes con bachillerato, 20% (4 participantes)
con licenciatura y 15% (3 participantes con maestria). La ausencia de participantes con
doctorado refleja el perfil real de candidatos que usualmente aplican a posiciones en la
institucion. La tabla 2 muestra el resumen de frecuencias y porcentajes referente a la

experiencia laboral de los participantes.

Tabla 2. Resumen de frecuencias y porcentajes en cuanto a experiencia laboral

Experiencia laboral Frecuencia Porcentaje
Ninguna 3 15%
Menos de 1 afio 4 20%
De 1 a 3 afios 8 40%
Mas de 3 afios 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

Los datos revelaron que el 40% (8 participantes) reportd tener entre 1-3 afos de
experiencia, el 25% (5 participantes) mas de 3 afos de experiencia, el 20% (4 participantes)
menos de 1 afo y el 15% - 3 participantes ninguna experiencia laboral formal. Esta distribucion
resulta significativa para contextualizar las necesidades formativas identificadas,

particularmente entre quienes se encuentran en transicion al mercado laboral o en etapas
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iniciales de desarrollo profesional. Respecto a la experiencia por parte de los participantes en

entrevistas laborales, la Tabla 3 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 3. Resumen de frecuencias y porcentajes en cuanto a experiencia en entrevistas laborales

¢En cuantas entrevistas de trabajo ha participado? Frecuencia Porcentaje
En ninguna 3 15%
1-3 3 15%
4-6 7 35%
7-10 6 30%
Mas de 10 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

Este aspecto mostré que el 35% (7 participantes), habia participado en 4 a 6 entrevistas,
el 30% (6 participantes) en 7 a 10 entrevistas, el 15% (3 participantes) en 1 a 3 entrevistas, el
15% (3 participantes) no contaban con ninguna experiencia previa y el 5% (1 participante) en
mas de 10 entrevistas. Esta variabilidad en exposicidén a procesos de seleccidn proporciona un

contexto valioso para interpretar las autopercepciones y dificultades reportadas.

3.1. Autopercepcion y diagnéstico de deficiencias comunitarias
El analisis de la autopercepcién del desempefio en entrevistas como se muestra en la tabla 4,

revelé un panorama critico que justifica plenamente la intervencion propuesta.

Tabla 4. Distribucion porcentual de la autopercepcidn del desempefio en entrevistas

¢Como calificaria su actuacién general en anteriores entrevistas . .
Frecuencia Porcentaje

de trabajo?

Excelente 0 0%

Buena 2 10%

Medio 4 20%

Por debajo de la media 5 25%
Deficiente 6 30%

No aplicable (sin experiencia en entrevistas) 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

De acuerdo con los datos obtenidos, solamente el 10% (2 participantes calificaron su
actuacién previa como “buena”, mientras que el 20% (4 participantes) la consider6 como
“media”. Preocupantemente, el 55% (11 participantes) ubicé su desempefo en categorias
negativas: 30% - 6 participantes como “deficiente” y el 25% (5 participantes) como “por debajo

de la media”. El 15% restante (3 participantes) carecia de experiencia previa para realizar una
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autoevaluacion. Las dificultades especificas identificadas por los participantes mostraron un
patrén multifacético que abarca diversas dimensiones de la comunicacion interpersonal (Ver
Tabla 5).

Tabla 5. Resumen de frecuencias y porcentajes en cuanto a las dificultadas identificas

¢Qué aspectos de las entrevistas de trabajo le resultan mas . .
Frecuencia Porcentaje

dificiles?

Responder a preguntas inesperadas 2 10%
Controlar los nervios 3 15%

Exponer mis habilidades y experiencias 4 20%
Comprender las preguntas del entrevistador 3 15%
Mantener el contacto visual 2 10%

Hablar de forma clara y concisa 6 30%

Otros (especifique): 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

La problematica mas frecuente, reportada por el 30% (6 participantes), fue “hablar de
forma clara y concisa”, lo que sugiere deficiencias en la estructuracion del discurso y la
capacidad de sintesis. Le siguié “exponer mis habilidades y experiencias” con el 20% (4
participantes), indicando desafios en la articulacion coherente de la trayectoria profesional.
Otras dificultades significativas incluyeron “controlar los nervios” 15% - 3 participantes,
“‘comprender las preguntas del entrevistador” 15% (3 participantes), “responder a preguntas
inesperadas” 20% (2 participantes) y “mantener el contacto visual” 10% (2 participantes).
Partiendo de la distribucion, se entiende que las restricciones comunicativas impactan tanto en
los aspectos verbales como no verbales, por lo que se necesita una intervencion completa. La
evaluacién de habilidades proporcioné perspectivas adicionales sobre las areas criticas, Tabla
6.

Tabla 6. Resumen de frecuencias y porcentajes referentes a la evaluacién de habilidades

Puedo expresar claramente mis habilidades y experiencias

. Frecuencia Porcentaje
en una entrevista
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 55%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)
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En comunicacion verbal, el 55% (11 participantes) se ubicé en la categoria “ni de acuerdo
ni en desacuerdo” respecto a su capacidad para expresar claramente habilidades y
experiencias, mientras que el 25% (5 participantes) manifestd6 desacuerdo. Solo el 20% (4
participantes) expresé acuerdo con su competencia en esta dimension. En el ambito del

lenguaje no verbal, en la Tabla 7 se ilustran los resultados.

Tabla 7. Resumen de frecuencias y porcentajes respecto al lenguaje no verbal

Me siento cé6modo manteniendo el contacto visual durante

. Frecuencia  Porcentaje
las conversaciones

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 35%
De acuerdo 12 60%
Totalmente de acuerdo 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

De acuerdo con la informacién obtenida, si bien el 60% (12 participantes) report6 sentirse
cdmodo manteniendo contacto visual, el 35% (7 participantes) se ubicé en posicion neutral y el
5% (1 participante) manifesté incomodidad. Resulta particularmente revelador que el 75% (15
participantes) mostré dificultades en la adaptacion de su estilo comunicativo a diferentes
entrevistadores, con el 35% (7 participantes) en desacuerdo y el 40% - 8 participantes en
posicion neutral respecto a esta capacidad. Otra area critica que emergiéo es la gestion

emocional, los datos se representan en la Tabla 8.

Tabla 8. Resumen de frecuencias y porcentajes referentes a la gestién emocional

Puedo adaptar mi estilo de comunicacién a diferentes
entrevistadores
Totalmente en desacuerdo 0 0%

Frecuencia  Porcentaje

En desacuerdo 7 35%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 40%
De acuerdo 4 20%
Totalmente de acuerdo 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

En esta area, el 65% (13 participantes) mostré inseguridad en su capacidad para manejar
el estrés durante las entrevistas, distribuidos en un 5% (1 participante) en total desacuerdo, el

20% (4 participantes) en desacuerdo y el 40% (8 participantes) en posicién neutral.
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3.2. Evaluacién cuantitativa pre y post intervencion

La evaluacion inicial mediante la rubrica estandarizada de 30 puntos revel6 una
distribucion de competencias que confirmé las autopercepciones negativas reportadas por los
participantes. Como se muestra en la Tabla 9, ningun participante alcanzé el nivel alto de

competencia, mientras que el 80% (16 participantes) se ubicé en los niveles inicial y basico.

Tabla 9. Resultados de la evaluacion inicial

Nivel de Rango de . .
. . Frecuencia Porcentaje
Competencia puntuacion
Inicial 0-9 puntos 7 35%
Basico 10-16 puntos 9 45%
Medio 17-23 puntos 4 20%
Alto 24-30 puntos 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Macias (2025)

El analisis por componentes especificos en la evaluacién inicial mostré puntuaciones
particularmente bajas en estructuras de respuestas (3,5/10), seguidos por adaptabilidad
comunicativa (3,2/10) y el lenguaje no verbal (3,8/10) también presentaron importantes
oportunidades de mejora. Tras la implementacion del programa de intervencidn basado en
aprendizaje experiencial, la evaluacion final mostré una transformacion dramatica en la

distribucion de competencias como se detalle en la Tabla 10.

Tabla 10. Resultados de la evaluacion final

Nivel de Rango de Frecuencia Porcentaje Caracteristicas Principales
Competencia Puntuacién
Inicial 0-9 puntos 0 0% Ningun participante se mantuvo en
este nivel.
Basico 10-16 puntos 3 15% Comunicacion basicamente

funcional, pero con oportunidades
de refinamiento.

Medio 17-23 puntos 9 45% Comunicacion clara y estructurada,
lenguaje corporal coherente, buen
manejo del estrés.

Alto 24-30 puntos 8 40% Comunicacion persuasiva y
adaptativa, lenguaje corporal
confidente, excelente manejo de
situaciones desafiantes.

Fuente: Macias (2025)
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La mejora en las calificaciones promedio fue estadisticamente significativa (p < 0,001),
con un aumento de 10,4 puntos sobre la escala de 30 puntos. La Tabla 11 muestra un analisis
minucioso por componentes particulares, el cual evidencia avances significativos en todas las

dimensiones analizadas.

Tabla 11. Analisis comparativo por componentes de competencia

Componente  Puntuacién  Puntuacion Mejora Mejora Significancia
Evaluado Pre-test (0- Post-test (O- Absoluta Porcentual Estadistica
10) 10)
Comunicacion 42+11 7,8+0,9 +3,6 85,7% p<0,01
verbal
Lenguaje no 38+1,3 8,1+0,7 +4,3 113,2% p < 0,001
verbal
Estructura de 3514 761 +4,1 117,1% p < 0,001
respuestas
Manejo de 35+1.2 7,9+0,8 +4.,4 125,7% p < 0,001
estrés
Adaptabilidad 32+15 72+1,1 +4 125% p <0,001
comunicativa
Puntuacion 12,3+3,8 22,7+29 +10,4 84,6% p < 0,001
global

Fuente: Macias (2025)

El componente que mostro la mejora mas significativa fue el manejo de estrés (125,7%),
seguido por la adaptabilidad comunicativa (125%) y la estructura de respuestas (117,1%). Estos
resultados sugieren que la metodologia experiencial, particularmente los simulacros repetitivos
en entornos controlados, resulto especialmente efectiva para desarrollar competencias

relacionadas con la gestién emocional y la flexibilidad comportamental.

3.3. Anadlisis de preferencias, expectativas y percepciones de los participantes

El diagnéstico de formacion previa reveld que el 85% (17 participantes) no habia recibido
formacion formal en habilidades comunicativas, mientras que solo el 15% (3 participantes)
reportd alguna experiencia formativa previa, distribuida en talleres 10% (2 participantes) y
cursos en linea 5% (1 participante). Esta carencia formativa generalizada explica en parte las

deficiencias identificadas en la evaluacion inicial.

Teniendo en cuenta los valores obtenidos, se percibié que los participantes deseaban
perfeccionar destrezas concretas, como la comunicacion verbal, en la cual el 45% de ellos (9

participantes) estaban interesados. La gestion del estrés se situ6 en el segundo peldaino con un

@

PetroRenova Indexed. Revista Cientifica de la Energia
Vol. 2(1), 7-25, enero-marzo, 2026.

Pagina 19



Mejoras de competencias en comunicacion interpersonal para entrevistas laborales: Un estudio de intervencion en
postulantes a empleo con o sin experiencia previa.
Macias Quito, Gregorio Julian

20% (4 participantes); la comunicacion no verbal con un 15% (3 participantes); la escucha
activa con un 10% (2 participantes); y, por ultimo, la confianza también con un 10% (2
participantes). La distribucion, sin duda, tiene una gran semejanza con las areas en las que se
obtuvieron los progresos mas relevantes, lo cual indica que los participantes poseen un elevado
nivel de conciencia metacognitiva acerca de sus propias necesidades para aprender y

perfeccionar las habilidades.

Los datos referentes a las metodologias preferidas para adquirir nuevos conocimientos y
destrezas, el 65% (13 participantes) opt6 por los talleres interactivos. Un 15% (3 participantes),
selecciond los médulos en linea; un 10% (2 participantes) los ejercicios de rol y por ultimo un
5% (1 participante) las conferencias y las formaciones individuales. Esta tendencia evidente
hacia los enfoques practicos y participativos confirma la perspectiva experiencial que se ha

tomado en la intervencion.

Todos los participantes coincidieron en que la mejora de sus habilidades de comunicacion
interpersonal aumentaria las probabilidades de tener éxito en las entrevistas de trabajo. Esta
percepcidén evidencid la clara conciencia sobre el reconocimiento a la importancia de las

habilidades comunicativas en este ambito.

3.4. Perspectiva de los evaluadores expertos y los coordinadores de recursos humanos

Las entrevistas con los tres coordinadores de recursos humanos, cada uno con mas de 10
afos de experiencia en procesos de seleccion, proporcionaron perspectivas valiosas sobre las
expectativas institucionales y la percepcion experta del desempefio de los candidatos. Los
coordinadores detectaron de manera constante en los candidatos, antes de la intervencion,
patrones problematicos como no poder adaptar el estilo comunicativo a contextos diversos (dos
coordinadores), dificultad para expresar experiencias laborales de forma estructurada (tres
coordinadores) y mala gestion del estrés (tres coordinadores), asi como un lenguaje corporal

que no estaba acorde con el mensaje verbal (tres coordinadores).

Por su parte, los criterios de evaluacion resaltaron la relevancia de la comunicacién eficaz
como un elemento crucial, dandole una importancia similar y hasta mayor que la de las
habilidades técnicas en numerosas ocasiones. Durante la evaluacion se tiene en cuenta tanto lo
que el candidato expresa, asi como la coherencia que muestre entre el lenguaje verbal y no
verbal, ademas de su capacidad para escuchar y adaptarse; esta opinién fue muy mencionada

entre los coordinadores.
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Los coordinadores observaron progresos en varios aspectos. Cuando finalizé la
intervencion, se comunicé que el 90% correspondiente a 18 participantes mostré mejoran
notables en la proyeccién de la confianza. De igual modo, el 85% o sea 17 participantes en la
claridad al exponer, el 80%, 16 del total en la coherencia del lenguaje no verbal y el 75%, 15

aspirantes en la capacidad para tratar cuestiones desafiantes y réplicas.

Uno de los evaluadores sefialé que era evidente el cambio en ciertos candidatos, ya que
dejaron de mostrar una inseguridad que era muy perceptible al igual que las dificultades para
expresar con claridad sus experiencias e ideas y comenzaron a demostrar una mayor confianza
y profesionalismo. La mejora fue notable en el uso de ejemplos concretos para sustentar sus

competencias, aplicando espontaneamente técnicas incluso a preguntas imprevistas.

3.5. Anadlisis integral y triangulacion de resultados

La triangulacidon metodoldgica, integrando datos cuantitativos de las evaluaciones
estandarizadas, percepciones de los participantes y observaciones de los coordinadores,
confirma consistentemente la efectividad de la intervencién experiencial. El analisis por
subgrupos mostré que los participantes sin experiencia laboral previa 15% (3 participantes)
presentaron las mejoras mas notables, con aumentos medios de 13,2 puntos en la escala total.
Los participantes con una trayectoria profesional menor a un afio 20% (4 participantes)
alcanzaron progresos de 11,8 puntos, mientras que los que tenian mas de tres afos de
experiencia 25% (5 participantes) lograron aumentos de 8,4 puntos. La intervencion es
particularmente valiosa para los aspirantes con menos experiencia en entornos laborales

formales, segun lo sefalan los datos obtenidos.

Mientras tanto, el analisis de género no mostro estadisticas de importancia (p = 0,423). No
existid una brecha entre los resultados obtenidos respecto al sexo, ya que, las participantes
femeninas 58% (11 participantes) mejoraron en promedio 10,1 puntos, mientas que los varones
45% - 9 participantes lo hicieron en promedio 10,7 puntos. Este resultado trae como
consecuencia que la intervencion es efectiva independientemente del género, lo que realmente
importan es la comprensién y el deseo de mejorar las habilidades de cada persona involucrada

en el proceso.

La relacion entre los resultados y las preferencias metodolégicas que mostraron los
participantes es especialmente relevante. De ellos, los 13 (65%) que eligieron los talleres

interactivos lograron un progreso medio de 11,2 puntos; por otro lado, uno (5%) que optd por

@

PetroRenova Indexed. Revista Cientifica de la Energia
Vol. 2(1), 7-25, enero-marzo, 2026.

Pagina 21



Mejoras de competencias en comunicacion interpersonal para entrevistas laborales: Un estudio de intervencion en
postulantes a empleo con o sin experiencia previa.
Macias Quito, Gregorio Julian

métodos mas tradicionales como las conferencias experimenté avances de 7,8 puntos. Aunque
el tamafo de la muestra no necesariamente permite que esta diferencia sea estadisticamente
significativa, indica que los resultados tienen un potencial para mejorar si se alinean las

preferencias con el aprendizaje y la metodologia instructiva.

Los mecanismos de cambio tienen mas evidencia gracias a los datos cualitativos
obtenidos por medio de observaciones durante las simulaciones. Se registré un incremento en
las conductas de confianza como el contacto visual mantenido, los gestos intencionados, la
postura erguida; y una disminucion gradual de los comportamientos relacionados con la
ansiedad como evitar el contacto visual, el balanceo constante, los movimientos repetitivos con
las manos. Respecto a la fluidez verbal, se percibieron cambios muy notables, ya que la
utilizacién de muletillas por ejemplo disminuyé de 8,2 por minuto en un inicio a 2,1 al finalizar la

intervencion.

Otro elemento que proporciond pruebas irrefutables acerca de la efectividad de la
intervencion experiencial fue la ftriangulacion de los métodos cuantitativos, cualitativos y
observacionales. Los valores obtenidos fueron muy positivos, asi como el cambio conductual

entre los participantes.

Conclusion

La investigacion identifico deficiencias criticas que justificaron la intervencion en las
habilidades de los candidatos, siendo las mas significativas: la incapacidad para adaptar el
estilo comunicativo a diferentes entrevistadores, el 75% mostré inseguridad en esta
competencia; el manejo inadecuado del estrés durante las entrevistas, el 65%; la dificultad para
estructurar respuestas claras y concisas, el 30%; y los problemas para expresar habilidades y
experiencias profesionales, el 20%. El 80% de los participantes se encontraba en los niveles

basico e inicial de la competencia comunicativa.

El programa de capacitacion mostro ser relevante y coherente dotando de habilidades
comunicativas necesarias a los participantes, donde el 85% alcanzé niveles medio y alto, valor
que representa una mejora respecto al diagnostico inicial. EI 90% afianzé sus capacidades en la
proyeccion de la confianza, el 85% en la claridad al exponer y el 80% en el lenguaje no verbal,

de acuerdo con los resultados que indicaron los coordinadores de recursos humanos.

Los simulacros de entrevista, la técnica STAR para estructurar las respuestas y los

ejercicios de control emocional, entre otros métodos aplicados, han probado ser muy eficaces
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para el desarrollo de habilidades comunicativas. La combinacion de sesiones practicas
presenciales con sesiones tedricas virtuales sirvi6 de puente para que los participantes
obtuvieran habilidades que pueden ser implementadas directamente en entornos de trabajo
real. Los simulacros que incluian retroalimentacion inmediata resultaron ser el recurso mas
valorado por un 95% de los participantes permitiendo la mejora inmediata de estas

competencias.

Los coordinadores de recursos humanos ven las habilidades comunicativas como
elementos cruciales en los procesos, con una importancia similar o incluso mayor que la de
ciertas competencias técnicas, segun lo evidencid el estudio. Los participantes apoyaron esta
percepcion y el 100% de ellos cree que si mejoran sus competencias de comunicacion

interpersonal se incrementarian las probabilidades de éxito en las entrevistas de trabajo.

Un programa organizado, que se fundamenta en el aprendizaje experiencial, tiene la
capacidad de cambiar considerablemente las habilidades comunicativas de los candidatos en
periodos relativamente cortos, segun lo indica la investigacién. Los resultados proporcionan un
contexto verificado para la elaboracion de programas enfocados en desarrollar habilidades
blandas en diferentes instituciones. Se ha determinado que la matriz de evaluacion con enfoque
multidimensional es una herramienta eficaz y precisa para la identificacién, mediciéon y

seguimiento del progreso alcanzado en las competencias comunicativas.

Sin duda alguna, el trabajo contribuye a entender los métodos eficaces para desarrollar
competencias comunicativas en el ambito laboral. Proporciona evidencia empirica sobre la
eficacia del aprendizaje experiencial y brinda un modelo que puede ser replicado por diferentes
instituciones que busquen mejorar la empleabilidad ya sea de sus graduados o del propio

personal.
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